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Metodologia di ricerca e campione

Indagine condotta con metodo CAWI (Computer Assisted Web Interview) su un campione di
800 cittadini maggiorenni residenti in 45 città italiane con oltre 100.000 abitanti, con
sovracampionamenti di 150 casi per 6 grandi città con oltre 500.000 abitanti (Roma, Milano,
Napoli, Torino, Palermo, Genova).
Tutte le interviste sono state raccolte tra il 9 e 13 novembre 2020

5050

Genere

Uomo Donna

25

36

39

Età

18-34 35-54 55 e oltre

8

48

43

Scolarità

Bassa Media Alta

19

53

28

Zona in cui vive

Centro storico Zona semicentrale

Periferia

28

51

12 6 3

Celibe/Nubile Sposato/a Convivente Separato/a -
Divorziato/a

Vedovo/a

Stato Civile

15 10 16

59

Uno o più figli con
meno di 12 anni

Uno o più figli tra i
12 e i 16 anni

Uno o più figli con
più di 16 anni

Uno o più figli che
non vivono con me

Lei ha figli?

N= 800, Valori %
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Status occupazionale e modalità di lavoro

19

22

13

13

28

4

1

Esclusivamente da casa

Prevalentemente da
casa

In egual misura da casa e
dalla sede

dell'azienda/ente

Prevalentemente dalla
sede dell'azienda/ente

Esclusivamente dalla
sede dell'azienda/ente

Non sto lavorando

La mia abitazione e la
sede dell'azienda

coincidono

21

46

23

10

Lavorare sempre da casa

Lavorare da casa 3-4
giorni a settimana e 1-2

giorni in ufficio

Lavorare da casa 1-2
giorni a settimana e 3-4

giorni in ufficio

Lavorare sempre in
ufficio

Status occupazionale In questi mesi lei 
sta lavorando…

E in futuro lei 
preferirebbe…

5923

18

lavoratore non lavoratore

pensionato

N= 800, Valori % N= 471, Valori % solo lavoratori
N= 316, Valori % solo lavoratori che possono lavorare 

anche da remoto



La percezione della qualità 
della vita nella propria città



Tutti i diritti riservati 5

Summary

La percezione che gli intervistati hanno delle proprie città è strettamente connessa alle 
esperienze vissute e comporta una significativa variabilità a livello locale. Ciononostante è 
possibile acquisire alcune indicazioni generali di tipo trasversale che evidenziano:

• Una generalizzata insoddisfazione per la gestione amministrativa delle città in cui si vive, 
esasperata soprattutto dai problemi di viabilità e dalle carenze del trasporto pubblico;

• Una necessità diffusa di luoghi di socialità e di spazi di inclusione;

• Un cambiamento importante delle abitudini generate dalle nuove esperienze di vita derivate 
dalla pandemia che riportano al centro della scena la necessità di vivere in quartieri accoglienti 
e piacevoli

In tutto questo emerge una differenza particolarmente significativa tra le sei grandi città sulle 
quali si sono fatti approfondimenti, con Milano (e in parte Torino) che si discostano 
profondamente dalle altre aree metropolitane indagate.

Allo stesso modo centri storici e periferie raccontano trasversalmente storie molto diverse, con 
carenze specifiche che sembrano essere il portato delle scelte urbanistiche degli ultimi decenni e 
che richiamano con forza il bisogno di un ripensamento profondo della struttura e 
dell’organizzazione delle nostre città.
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Bocciati i trasporti e la capacità di cura della città da parte delle 
amministrazioni. Milano e Palermo agli antipodi

Pensi alla città in cui vive. Come la valuta dal punto di vista de…? Dia un voto da 1(=pessimo) a 10(=eccellente).

Totale campione= 800, per ogni grande città numerosità minima = 150; 
Valori medi

Totale 
campione

6,6

6,5

6,4

6,2

6,1

La disponibilità di servizi pubblici nelle vicinanze della 
sua abitazione (scuole, ospedali, centri sportivi.)

La bellezza degli spazi, degli edifici

La presenza di spazi verdi

La qualità delle infrastrutture digitali (connessioni 
digitali, etc..)

La qualità della vita in generale

La facilità degli spostamenti interni

L'efficienza del trasporto pubblico

La capacità dell'amministrazione di prendersi cura 
della città e dei suoi spazi

5,9

5,3

5,1

Città 
medie

6,8

6,5

6,6

6,3

6,5

6,4

5,8

5,7

7,0

6,8

7,2

6,5

6,3

6,4

5,7

5,1

7,5

6,6

6,8

7,2

6,7

7,5

7,4

6,5

6,4

6,5

5,2

5,9

6,2

5,4

4,9

4,4

6,1

6,2

6,5

5,6

5,3

4,7

3,8

3,6

5,7

6,0

4,5

5,5

4,7

4,8

3,9

4,0

5,5

6,0

5,0

5,1

5,0

4,7

3,7

3,8
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Critica la qualità delle case popolari e dei sistemi di trasporto, 
soprattutto a Genova e nelle grandi città del centro-sud

Totale 
campione

Città 
medie

Su una scala da 1 a 10, che voto darebbe alla sua città per quanto riguarda la qualità dei seguenti edifici/spazi?

Università

Centri commerciali

Ospedali e altre strutture sanitarie

Scuole e asili

Residenze per anziani

Infrastrutture digitali (wifi negli spazi aperti, 
connessioni con fibra, etc)

Residenze per studenti

Sistemi di trasporto pubblico (metropolitane, etc)

Case popolari

7,1

7,1

6,7

6,7

6,1

6,1

5,8

5,7

5,6

7,0

7,0

7,0

7,0

6,3

6,2

6,0

5,9

6,1

7,4

7,2

7,1

6,8

6,5

6,1

6,6

6,1

5,8

8,1

7,6

7,4

7,3

6,8

7,4

6,6

7,9

6,0

6,6

6,1

6,2

6,1

6,0

5,4

5,1

5,2

5,1

6,8

7,1

6,2

6,0

5,2

5,4

4,9

4,2

4,7

7,2

6,5

5,8

5,9

5,2

5,2

5,0

5,1

4,6

6,3

6,7

5,4

5,9

5,3

5,3

5,2

4,5

5,0

Totale campione= 800, per ogni grande città numerosità minima = 150; 
Valori medi
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Milano, Roma e Napoli a confronto

Differenziale semantico nella descrizione della propria città. Valori medi.

N min = 150, Valori medi

Brutta Non gradevole
per vivere

Mal tenuta Non efficiente Poco
interconnessa

Facile da girare Incapace di
rinnovarsi

In declino

Bella
Gradevole
per vivere

Ben tenuta Efficiente
Molto

interconnessa
Difficile

da girare
Capace

di rinnovarsi In crescita
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Molti i servizi di cui si sente una carenza a livello di quartiere

Parliamo ora del quartiere in cui vive. Come valuta la presenza dei seguenti servizi? (% di quanti li indicano assenti o insufficienti)

N= 800, Valori  %

56

Centri storici

37

59

46

51

29

41

47

44

43

41

21

24

19

14

12

51

48

48

41

38

43

39

41

35

37

31

25

24

14

13

9

53

62

45

42

44

46

44

34

43

39

29

45

33

19

18

7

Periferie

Centri anziani

Cinema, teatri, musei

Case popolari

Centri sportivi e piscine

Oratori, centri giovani e altri luoghi per 
l’aggregazione giovanile

Piazze, zone pedonali

Ambulatori, sedi territoriali della ASL

Parchi e aree verdi

Ospedali

Asili nido

Centri Commerciali

Scuole Superiori

Negozi

Scuole elementari/medie

Bar e ristoranti

Chiese e luoghi di culto

Zone semicentrali

Centri storici

Periferie

59

56

51

47

46

case popolari

centri anziani

luoghi di aggregazione…

parchi e aree verdi

centri sportivi e piscine

62

53

46

45

45

cinema, teatri, musei

centri anziani

piazze, zone pedonali

scuole superiori

case popolari

Cosa manca 
maggiormente
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Le limitazioni legate alla pandemia aumentano la centralità della vita 
di quartiere

Percentuale di intervistati che dichiara di svolgere o desiderare svolgere prevalentemente nel 
proprio quartiere le attività indicate

N= 800, Valori %

45

28

24

18

17

14

14

12

48

39

52

39

40

37

34

26

59

48

44

43

41

32

32

28

portare i figli a scuola

far fare attività
extrascolastiche ai figli

passeggiare

lavorare

incontrare persone e
conoscenti

fare shopping

uscire per una cena, un
aperitivo

andare al cinema o a
teatro

prima della
pandemia

nelle ultime 2
settimane

dopo la
pandemia

Centri storici

Periferie

41

22

29

22

22

23

24

23

50

43

52

46

53

39

48

39

portare i figli a scuola

far fare attività extrascolastiche…

passeggiare

lavorare

incontrare persone e conoscenti

fare shopping

uscire per una cena, un aperitivo

andare al cinema o a teatro

50

28

23

15

18

14

7

9

57

51

42

41

36

27

23

23

portare i figli a scuola

far fare attività extrascolastiche…

passeggiare

lavorare

incontrare persone e conoscenti

fare shopping

uscire per una cena, un aperitivo

andare al cinema o a teatro



Gli atteggiamenti nei 
confronti della 
riqualificazione urbana
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Summary

La necessità di intervenire sulle aree della città dismesse ed in stato di abbandono è plebiscitario. 
Non si tratta solo di agire sul degrado e sulla sicurezza, ma di riparare alcuni danni fatti in passato 
e rimodulare le città maggiormente a misura d’uomo, in una direzione abilitante ed inclusiva.

A questo scopo elemento chiave per ogni ripensamento degli spazi è l’azione sulle infrastrutture 
fisiche, vero strumento abilitante della vita cittadina.

Non è un caso, da questo punto di vista, che la città in cui la valutazione delle infrastrutture 
fisiche è migliore (Milano) è in assoluto quella che riceve tutti i giudizi più positivi e che si può 
permettere di passare ad altri tipi di priorità di intervento e di cura dei propri spazi.

A fronte delle critiche marcate verso la gestione pubblica delle città, la netta maggioranza degli 
intervistati ha in mente un modello di intervento basato sulla collaborazione e sulla 
corresponsabilità tra pubblico e privato in tutte le fasi di lavoro, dalla progettazione, alla 
realizzazione, fino alla manutenzione dei beni e delle infrastrutture necessarie.

L’aspettativa finale è quella di città policentriche, in cui anche all’interno del proprio quartiere si 
possano trovare i servizi e le risorse desiderate. Città dei 15 minuti, fortemente digitalizzate, 
verdi, inclusive.
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La percezione della presenza di spazi degradati è particolarmente 
diffusa…

Nella sua città sono presenti spazi degradati o abbandonati ?
(ex fabbriche, caserme, stazioni ferroviarie dismesse, palazzi non abitati o occupati in modo abusivo)

N= 800, Valori  %

32

46

16
6

Sì, molti Sì, alcuni Sì, pochi No, per niente

78

31

46

16
7

30

43

17
10

Centri storici

Periferie
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… e porta ad un plebiscitario accordo sulla necessità di ripensare gli 
spazi della città

N= 800, Valori  %

Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?

7

8

10

10

37

39

33

39

56

53

57

51

in disaccordo più d'accordo che in disaccordo del tutto d'accordo

93

92

90

90

La riqualificazione di fabbriche ed aree dismesse 
darebbe un impulso importante all'economia delle 

città

Rimodulare gli spazi e gli edifici di edilizia popolare è 
fondamentale per garantire una migliore integrazione 

delle persone

C'è bisogno di ripensare gli spazi della città per 
renderli più fruibili e a misura d'uomo

Il degrado di alcuni quartieri parte spesso da scelte 
urbanistiche sbagliate che hanno creato quartieri 

ghetto invivibili e senza servizi

% accordo
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15

La presenza di spazi degradati nelle grandi città

Nella sua città sono presenti spazi degradati o abbandonati ?
(ex fabbriche, caserme, stazioni ferroviarie dismesse, palazzi non abitati o occupati in modo abusivo)

29

50

17
4

29

53

15
6

33

50

11
6

Milano Torino Genova

79 82 83

44

38

12
6

45

31

16
8

49
40

7 4

Roma Napoli Palermo

82 76 89

N= min 150, Valori  %
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La riqualificazione passa non solo dal recupero, 
ma dalla trasformazione sostenibile degli spazi

N= 800, Valori  %

Secondo lei, riqualificare una città vuol dire soprattutto renderla...? 
(Possibili 2 risposte)

48

44

36

24

14

12

12

più facile da vivere

più verde e sostenibile

più sicura

più inclusiva e capace di accogliere

più bella

più digitale ed interconnessa

più vicina/più raggiungibile

E tra le iniziative indicate, quali sono, a suo parere le due più importanti 
per riqualificare la sua città? (Possibili 2 risposte)

56

46

33

17

17

13

7

1

Migliorare le infrastrutture fisiche
per i trasporti (metropolitane,…

Recuperare spazi abbandonati (ex
fabbriche, caserme, etc)

Ristrutturare scuole ed edifici
pubblici

Ripensare le zone di case popolari

Migliorare le infrastrutture digitali
(wifi, cablatura della città in fibra…

Realizzare residenze innovative per
gli anziani

Realizzare residenze innovative per
gli studenti universitari

Nessuna di queste, la mia città non
ha bisogno di essere riqualificata
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La priorità è recuperare spazi pubblici 
e migliorare le infrastrutture fisiche di trasporto

A suo avviso, per migliorare la sua città, quanto sarebbe importante realizzare le iniziative elencate?

3

5

3

6

7

10

15

18

17

24

25

32

32

39

38

30

36

38

35

36

29

41

48

37

31

26

22

17

poco/per niente importante abbastanza importante

molto importante fondamentale

Ristrutturare scuole ed edifici pubblici

Migliorare le infrastrutture fisiche per i trasporti 
(metropolitane, strade, ferrovie urbane, connessioni con 

stazioni e aeroporti)

Recuperare spazi abbandonati (ex fabbriche, caserme, 
etc)

Migliorare le infrastrutture digitali (wifi, cablatura della 
città in fibra ottica, etc)

Ripensare le zone di case popolari

Realizzare residenze innovative per gli anziani

Realizzare residenze innovative per gli studenti 
universitari

N= 800, Valori  % al netto dei «non saprei»

79

% molto importante + 
fondamentale

78

73

69

61

58

46
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Le priorità nelle grandi città

Tra le iniziative indicate, quali sono, a suo parere, le due più importanti per riqualificare la sua città?

Milano Torino Genova

Roma Napoli Palermo

78

44

32

16

migliorare le
infrastrutture fisiche…

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

migliorare le
infrastrutture digitali

63

44

34

12

migliorare le
infrastrutture fisiche…

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

migliorare le
infrastrutture digitali

63

51

34

13

migliorare le
infrastrutture fisiche…

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

migliorare le
infrastrutture digitali

61

55

31

17

migliorare le
infrastrutture fisiche…

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

migliorare le
infrastrutture digitali

48

37

31

31

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

ripensare le zone di case
popolari

migliorare le
infrastrutture fisiche…

69

49

26

19

migliorare le
infrastrutture fisiche…

recuperare spazi
abbandonati

ristrutturare scuole ed
edifici pubblici

migliorare le
infrastrutture digitali

N= min 150, Valori  %
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La nuova città nasce dalla collaborazione tra pubblico e privato

Da chi dovrebbero essere gestiti gli interventi di recupero di queste aree 
per quanto riguarda…

37

31

28

31

58

63

65

61

5

6

7

8

La riprogettazione degli 

spazi

Il finanziamento degli 

interventi

La realizzazione degli 

interventi

La manutenzione dei nuovi 

spazi

N= 800, Valori  %

38

40

33

38

56

56

60

56

6

4

7

6

La progettazione

Il finanziamento

La realizzazione

La gestione e la 

manutenzione

E da chi, invece dovrebbero essere gestiti gli interventi sulle 
infrastrutture fisiche delle città (strade, metropolitane, ferrovie urbane, 

etc.) per quanto riguarda…

Esclusivamente 
dal pubblico

Insieme da ente pubblico 
e aziende private

Esclusivamente 
da aziende private
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La gestione degli interventi tra pubblico e privato nelle grandi città

Da chi dovrebbero essere gestiti gli interventi di recupero degli spazi degradati e quelli sulle infrastrutture fisiche…. 

N= min 150, Valori  %

Milano Torino Genova

Roma Napoli Palermo

26

24

22

32

71

72

72

65

3

4

6

3

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

22

27

21

31

70

66

70

62

8

7

9

7

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

28

32

33

40

65

62

64

55

7

6

3

5

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

31

32

36

39

64

60

57

54

5

8

7

7

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

28

35

34

33

63

58

61

59

9

7

5

8

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

39

37

37

37

54

58

53

55

7

5

10

8

realizzazione interventi
di recupero

realizzazione
infrastrutture

manutenzione aree
recuperate

manutenzione
infrastrutture

Esclusivamente 
dal pubblico

Insieme da ente pubblico 
e aziende private

Esclusivamente 
da aziende private
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I disagi per i lavori di riqualificazione sono ampiamente accettabili, 
ma non si deve penalizzare il verde o chiedere nuove tasse

N= 800, Valori  %

La realizzazione di interventi infrastrutturali e di riqualificazione urbana comporta spesso disagi temporanei per i residenti. 
Lei quanto sarebbe disponibile ad accettare…?

4

5

25

23

12

16

32

34

53

56

31

32

31

23

12

11

del tutto indisponibile più indisponibile che disponibile

più disponibile che indisponibile del tutto disponibile

84

79

43

43

La chiusura temporanea di strade che lei utilizza 
abitualmente per i suoi spostamenti

L'aumento del traffico urbano dovuto ai cantieri

L'abbattimento di alberi per poter svolgere i lavori 
nella zona in cui risiede

Un aumento delle tasse locali per il finanziamento 
degli interventi

% accordo
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La città di domani: interconnessa, verde, accessibile, policentrica

Proviamo ora ad immaginare le città italiane del futuro. Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?

Nelle città del futuro…

N= 800, Valori %

% accordo

85

85

83

81

81

Ci sarà ovunque all'aperto la possibilità di connettersi 
via wifi

Edifici pubblici, trasporti e servizi saranno tutti 
interconnessi via web

Avranno molti più spazi verdi

Sarà sempre più importante potersi muovere con 
mezzi sostenibili (biciclette, monopattini, etc)

Sarà importante che ogni quartiere abbia una propria 
vita, degli spazi in cui uscire e stare insieme e che non 

ci si debba spostare anche solo per andare al cinema 
o fare un giro per negozi

Ci sarà grande attenzione a non creare quartieri 
ghetto, con pochi servizi ed edifici di scarsa qualità

Non ci saranno più quartieri dormitorio e quartieri in 
cui si lavora

Le città del futuro saranno come quelle che ci sono 
oggi

76

64

44

3

3

2

4

3

4

7

15

12

12

15

15

16

20

29

41

43

45

37

40

40

38

34

32

42

40

46

41

41

38

30

12

del tutto in disaccordo più in disaccordo che d'accordo

più d'accordo che in disaccordo del tutto d'accordo
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I nuovi centri commerciali: un volano per la vita dei quartieri

N= 800, Valori  %

Proviamo ora ad immaginare i centri commerciali del futuro. Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?
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33

48

40

42

32

24

25

19

16

del tutto in disaccordo più in disaccordo che d'accordo

più d'accordo che in disaccordo del tutto d'accordo

72

65

61

48

Pensare a centri commerciali di quartiere, potrebbe 
essere un modo importante di riqualificare gli spazi e 

migliorare la qualità della vita delle città

In futuro i centri commerciali saranno più piccoli e 
vivibili

In futuro i centri commerciali dovranno essere nel 
cuore dei quartieri e non dispersi in periferia

In futuro i centri commerciali saranno sempre più 
grandi e diventeranno delle città nella città

% accordo
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